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Jak sprzedawac?— najczesciej zadawane pytania
sprzedawcow

Ponizej prezentujemy liste najcze$ciej zadawanych przez Panstwa pytan wraz z odpowiedziami.
Lista bedzie sukcesywnie uzupetniana i rozwijana.

1. Czym jest wszystko.pl?

wszystko.pl to wirtualna galeria handlowa dostepna na stronie www.wszystko.pl, pozwalajaca na

promocje oraz sprzedaz produktow i ustug w Internecie. Transakcje na wszystko.pl odbywajg sie na
zasadzie sklepu internetowego. Sprzedawcy wystawiajg swoje towary na sprzedaz, a kazdy Internauta
(osoba prywatna lub inna firma czy instytucja) moze kupi¢ je za posrednictwem wszystko.pl.

2. Nie pamietam hasta, co zrobic ?

W tej sytuacji warto skorzystac z: przypomnienia hasta.

3. Kto moze sprzedawac na wszystko.pl?

Na wszystko.pl moze sprzedawaé kazdy, kto korzysta z oprogramowania Comarch ERP Optima
(od wersji 2010.7.1), Comarch ERP XL (od wersji 10.5), Comarch ERP ALTUM (od wersji 5.4) lub
Comarch ERP iFaktury24. Nawet jesli firma nie posiada swojego sklepu internetowego, moze potfaczy¢
sie z portalem i sprzedawaé swojg oferte w sieci (zardwno produkty i ustugi). Wiecej informacji na
temat warunkdéw wspétpracy mozna znalezé na: Dla sprzedawcow.

4. Jak uruchomic sprzedaz na wszystko.pl?

Udostepniamy odpowiednie materiaty informacyjne w postaci instrukcji konfiguracji oraz filmow
szkoleniowych, prosimy o pobranie odpowiedniej instrukcji i postepowanie zgodnie ze wskazéwkami.

e dla uzytkownikow Comarch ERP Optima

e dla uzytkownikéw Comarch ERP Optima ze sklepem Comarch ERP e-Sklep

e dla uzytkownikow Comarch ERP XL (z Comarch ERP e-Sklep lub bez)

e dla uzytkownikdw Comarch ERP ALTUM

Pomocy w integracji posiadanego oprogramowania z wszystko.pl moze udzieli¢ takze kazdy Partner
Comarch. Sprzedawcy w kazdej chwili mogg réwniez liczy¢ na pomoc ekspertow Comarch:
Asysta Techniczna: (012) 681 43 00 lub (012) 684 90 01

5. Nie mam oprogramowania Comarch, co zrobic¢?

W przypadku, gdy nie posiadasz oprogramowania Comarch prosimy o kontakt, nasi konsultanci
doradza odpowiednie rozwigzanie:
tel.: (012) 681 43 00 lub (012) 684 90 01
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e-mail: info.erp@comarch.pl

oferta: www.erp.comarch.pl

6. Posiadam oprogramowanie Comarch, czy bede musiat podpisa¢ jeszcze jakies umowy?

Nie. Sprzedawca synchronizuje sie z wszystko.pl uzywajac ID oraz PIN otrzymanych przy zakupie
oprogramowania Comarch, a nastepnie loguje sie do serwisu za pomocg zdefiniowanego adresu email
oraz numeru PIN. Obowigzkowa jest akceptacja regulaminu sprzedawcy przed rozpoczeciem
sprzedazy.

7. lle kosztuje korzystanie z wszystko.pl?

Sprzedaz przez wszystko.pl dla Klientow Comarch jest bezptatna. Za sprzedaz i promowanie firmy w
serwisie, nie pobieramy zadnych optat ani prowizji. Regulamin wszystko.pl gwarantuje, ze tak
pozostanie. To jedna z cech, ktdra odrdznia wszystko.pl od konkurencyjnych serwiséw.

8. Jakie warunki techniczne musze spetniac, aby wystawic¢ swoje produkty w serwisie?

Jedynym wymogiem technicznym jest state tacze internetowe, ktére umozliwi swobodng
synchronizacje pomiedzy systemem ERP, a wszystko.pl.

9. Wystatem towary z systemu Comarch, ale nie ma ich w portalu.

Taka sytuacja moze mie¢ miejsce jesli sprzedawca nie uzupetnit kosztéw dostawy oraz regulaminu
sprzedazy w Panelu Sprzedawcy. Prosimy o zalogowanie sie do wszystko.pl za pomoca zdefiniowanego
adresu email oraz numeru PIN z certyfikatu oprogramowania Comarch, a nastepnie uzupetnienie
wymaganych danych. Nawet jesli wszystkie dane sg uzupetnione synchronizacja moze potrwac kilka
godzin, jesli po tym czasie towary nadal nie sg widoczne prosimy skontaktowad sie z Asystg Techniczng
lub Partnerem Comarch.

10. Nie wiem jak wysta¢ wizytowke i towary z mojego systemu ERP do wszystko.pl.

Prosimy o pobranie odpowiedniej instrukcji:

e dla uzytkownikéw Comarch ERP Optima

e dla uzytkownikéw Comarch ERP Optima ze sklepem Comarch ERP e-Sklep

e dla uzytkownikow Comarch ERP XL (z Comarch ERP e-Sklep lub bez)

e dla uzytkownikéw Comarch ERP ALTUM

11. Na jakiej zasadzie dziata Produkt Dnia?

Promocja w formie ,Produktu Dnia” i innych produktéw polecanych jest wybierana przez obstuge
portalu.
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12. Jakie inne formy promocji s dostepne na wszystko.pl?

Oproécz promowania produktéw na stronie gtéwnej mozliwa jest promocja w postaci ptatnych reklam
graficznych, wyswietlanych w wybranych kategoriach sprzedazowych. Wiecej informacji na ten temat
mozna znaleZ¢ na stronie www.wszystko.pl/reklama.

13. Jak dtugo dziata juz serwis wszystko.pl? Czy s3 dostepne statystyki odwiedzin?

Portal dziata od czerwca 2011. Statystyki udostepniamy zarowno Sprzedawcom, jak i Reklamodawcom.

W tej sprawie  wystarczy  skontaktowa¢  sie przez kontakt@wszystko.pl lub
tel.: (012) 681 43 00 lub (012) 684 90 01.

14. W jaki sposéb promowane sg produkty udostepnione na wszystko.pl oraz sam serwis?

Portal jest promowany w wyszukiwarce Google, za pomocg social mediéw oraz z wykorzystaniem

kanatéw PR’owych firmy Comarch. Dziatania marketingowe majg zapewniac jak najlepsza sprzedaz
prezentowanych ofert.

Jezeli po przeczytaniu Jak sprzedawac? — najczesciej zadawane pytania sprzedawcéw nadal maja Parnstwo

pytania lub watpliwosci prosimy o kontakt:
e tel.: 01268143 00 lub (012) 684 90 01

e e-mail: kontakt@wszystko.pl

e przez System Obstugi Zgtoszen

m Potrzebujesz pomocy w zakresie programu?

Skorzystaj z Systemu Obstugi Zgloszen



http://www.wszystko.pl/reklama
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