COMARCH

Biuletyn

Konfiguracja klienta w systemie Comarch ERP Optima
w modelu ustugowym/SaaS

Comarch ERP
Optima




Spis tresci

1. Ogdlna konfiguracja komputera klienta do pracy w Comarch ERP Optima w modelu

U153 (8o [0 11T/ o 4 SRS PRSP TRSPSPR 3
2. Obstuga drukarek lokalnych w ustudze Comarch ERP Optima ...........ccccovvevevcicii i, 3
3. Konfiguracja przegladarki klienta do pracy w systemie Comarch ERP Optima w modelu
B1SS (8o 011V o RSSO PSRRPRSRPRIN 4
4. Konfiguracja komputera klienta do pracy na aplikacji Comarch ERP Optima Saas................ 5
4.1. Obstuga drukarek fiskalnych w ustudze Comarch ERP Optima i Comarch ERP Optima
D7 - | TSRS 6
4.2. Obstuga kas fiskalnych w ustudze Comarch ERP Optima...........cccccovevevievcniiiicsee 7
4.3. Eksport danych do Ptatnika w ustudze Comarch ERP Optima..........ccccccoveveviciieciceenee. 8
4.4. Eksport deklaracji PFRON w ustudze Comarch ERP Optima..........c.ccccoeviviiiiiciice, 8
4.5. Eksport danych do MS Excel w ustudze Comarch ERP Optima ...........cccccooeveiiieiiicininnn, 8
4.6. Eksport wydrukéw do MS Word w ustudze Comarch ERP Optima ...........ccccooevevvivivienee, 9
4.7. Wysytanie e-deklaracji w ustudze Comarch ERP Optima ..........ccccccovveveviicenceccseeen 9
4.8. Lokalne otwieranie/zapisywanie plikow, import/eksport definicji wydrukéw i e-
deklaracje AKC-WW (€-ZEII) .....ciiiiiee ettt 10
4.9. Korzystanie z terminali ptatniczyCh ... 10
4.10. Poczta elektroniczna w ramach modutu Comarch ERP Optima CRM Plus.................... 11
4.11. Eksport i import danych za pomocg plikdow w ustudze Comarch ERP Optima............ 11
4.11. Ustawienia dodatkowe w aplikacji Comarch ERP Optima w modelu ustugowym ....... 12
5. Import kurséw walut, pobieranie wskaznikdw, urzedéw, bankéw, GUS i okno Informacje
Online w ustudze Comarch ERP Optima.........ccccoiiiiiiiiiicceees s 13
6. Opcje niedostepne podczas pracy w ustugach Comarch ERP Optima...........cccccoevvviiinnnnn 13
Zatgcznik 1. Aplikacja Comarch ERP Optima SaaS na systemie Mac OS X........cccoevvvvvvninnns 15

Zatgcznik 2. Konfiguracja klienta Microsoft Remote Desktop na systemie Android dla Comarch
ERP Optima w modelu USHUGOWYM ........oovoiiiiiecsesese e 16
Zatgcznik 3. Konfiguracja klienta Microsoft Remote Desktop na urzadzeniach iPhone dla
Comarch ERP Optima w modelu USTUGOWYM ..........ccoviiiiiiiiiicecese e 18
Zatagcznik 4. Comarch ERP Mobile Sprzedaz (Android) w infrastrukturze ASP.............cccccovev.e. 20

Wersja dokumentu: 2.6
Data wydania: 16.08.2016



1. Ogolna konfiguracja komputera klienta do pracy w Comarch ERP
Optima w modelu ustugowym

Komputer klienta musi mie¢ mozliwos¢ komunikacji z siecig Internet za pomoca
protokotdw HTTP/HTTPS i RDP w przypadku ustug Comarch ERP Optima, na
standartowych numerach portéw tych protokotdéw. O ile klienci zazwyczaj mogg korzystaé
z protokotdw HTTP/HTTPS, to port TCP 3389 wykorzystywany przez protokdt RDP moze byc
blokowany na urzadzeniach sieciowych klienta. Mozna to sprawdzi¢ wykonujgc w wierszu
polecen:

telnet tsl.online.comarch.pl 3389

Jesli potaczenie nie zostanie ustanowione oznacza to, ze klient ma zablokowane
potgczenia na porcie TCP 3389 z siecig Internet. Do czasu odblokowania komunikacji po
porcie TCP 3389, ustugi Comarch ERP Optima oparte o ustugi terminalowe nie bedg
dziataty na komputerze klienta. Odblokowana powinna by¢ komunikacja z nastepujgcymi
adresami:

ts.online.comarch.pl

tsl.online.comarch.pl
ts2.online.comarch.pl
ts3.online.comarch.pl

tacze do sieci Internet powinno zapewnic¢ przepustowoS¢ co najmniej 512 Kbps na
jednego uzytkownika pracujgcego w systemie Comarch ERP Optima w modelu
ustlugowym oraz musi charakteryzowac sie wysokg sprawnoscig (>99%) oraz krétkimi
czasami odpowiedzi (do 50 ms) terminali systemu Comarch ERP Optima w modelu
ustugowym. Czas odpowiedzi terminali mozna sprawdzi¢ za pomocg narzedzia PING
w wierszu polecen np.:

ping tsl.online.comarch.pl -t

Dostep do ustug Comarch ERP Optima za pomocg innych klientow protokotu RDP
nie jest przez nas wspierany. Nie testujemy i nie zalecamy uzycia innych klientéw, petna
funkcjonalnos¢ ustug jest dostepna tylko za pomocg aplikacji Comarch ERP Optima SaaS.

2. Obstuga drukarek lokalnych w ustudze Comarch ERP Optima

Uzytkownicy pracujg na terminalach z Windows Server 2008 R2 / 2012, do
drukowania wykorzystywana jest aplikacja Terminal Services Easy Print, dlatego aby miec¢
dostep do lokalnych drukarek nalezy posiada¢ zainstalowanego Klienta Podiaczenia
Pulpitu Zdalnego (RDP Client) w wersji 7.0 lub nowszej oraz Microsoft .NET
Framework 3.5 SP1 pracujgc w Srodowisku systemu operacyjnego z rodziny Microsoft
Windows (Windows Vista SP2 lub nowszy) z zainstalowanymi najnowszym dodatkiem
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Service Pack dla danego systemu (oraz biezacymi aktualizacjami systemu Windows
udostepnianymi przez firme Microsoft). Ponadto drukarki bezproblemowo mapowac beda sie
przy korzystaniu z aplikacji Comarch ERP Optima SaaS, w przypadku przegladarki, jesli
system operacyjny jest 64-bitowy, to rowniez przeglagdarka musi pracowac w takim trybie.

Zdarzajg sie sytuacje, w ktdrych pomimo widocznosci danej drukarki w programie
Comarch ERP Optima, drukarka nie dziata w ustugach terminalowych MS Windows Server
2008 R2 / 2012, gdyz nie jest do tego przystosowana. Problem ten dotyczy gtdwnie drukarek
GDI i urzadzen wielofunkcyjnych.

3. Konfiguracja przegladarki klienta do pracy w systemie Comarch ERP
Optima w modelu ustugowym

Dostep do ustug Comarch ERP Optima poprzez Platforme WWW Comarch ERP
Optima w modelu ustugowym wymaga uzycia przegladarki internetowej Microsoft
Internet Explorer w wersji 8.0 lub nowszej (nie ma mozliwosci uruchomienia ustugi w
przegladarce Microsoft Edge, ewentualnie mozna skorzysta¢ z aktualnych wersji Google
Chrome i Mozilla Firefox, przy czym uruchomienie Pulpitu zdalnego mozliwe jest tylko
w przypadku zainstalowania i uruchomienia dla naszego adresu naktadki IE-Tab dla danej
przegladarki), uruchomionej w $rodowisku systemu operacyjnego z rodziny Microsoft
Windows (Windows Vista SP2 lub nowszy) z zainstalowanymi najnowszym dodatkiem
Service Pack dla danego systemu (oraz biezacymi aktualizacjami systemu Windows
udostepnianymi przez firme Microsoft).

Srodowisko pracy klienta dla ustugi Comarch ERP Optima (przegladarka
internetowa, program antywirusowy, firewall) powinno by¢ tak skonfigurowane aby
umozliwiato zainstalowanie i uzycie komponentu ActiveX:

Microsoft RDP Client Control (redist)

W przypadku przegladarki internetowej wymagany efekt mozna osiggng¢ dodajac
nastepujgce adresy do witryn zaufanych (przy zatozeniu ze nie zmieniono domys$inego
poziomu zabezpieczen tej strefy):

Opje internetos

http://www.online.comarch.pl
https://www.online.comarch.pl
http://demo.online.comarch.pl

*Aby wpisaé witryny z protokotem ,http:” nalezy odznaczy¢ opcje ,Zadaj
weryfikacji serwera (https:) dla kazdej witryny w tej strefie”.




Jezeli dodanie powyzszych adresow do Witryn zaufanych nie umozliwi pojawienia sie
w przegladarce okna Pulpitu zdalnego, to dodatkowo na czas jednego logowania do ustugi
Comarch ERP Optima w systemie Comarch ERP Optima w modelu ustugowym na
komputerze z zainstalowanym systemem operacyjnym Windows Vista, Windows 7,
Windows 8 (8.1) lub Windows 10 nalezy wytgczy¢ opcje ,Kontrola konta uzytkownika”.
W tym celu nalezy wejs¢ do Pulpitu sterowania > Konta uzytkownikow > Wybrany
uzytkownik > Wigcz lub wylacz funkcje Kontrola konta uzytkownika / Zmien
ustawienia funkcji kontrola konta uzytkownika i odhaczy¢ opcje ,Uzyj funkcji Kontrola
konta uzytkownika” (Windows Vista) lub przesung¢ suwak na najnizszy poziom (Windows
7 i 8 (8.1), 10) oraz zrestartowa¢ komputer. Po pierwszym poprawnym zalogowaniu sie do
systemu Comarch ERP Optima w modelu ustlugowym zalecane jest przywrdcenie
wczesniejszego ustawienia funkgcji ,Kontrola konta uzytkownika”. W przypadku systemu
Windows 8 (8.1) i 10 do wylaczenia funkcji ,Kontrola konta uzytkownika” moze byc
potrzebna zmiana w rejestrze.

Przy logowaniu przez Platforme WWW Comarch ERP Optima w modelu
ustlugowym dostepna jest tylko podstawowa funkcjonalno$¢ programu Comarch ERP
Optima.

4. Konfiguracja komputera klienta do pracy na aplikacji Comarch ERP
Optima SaaS

Dostep do ustug Comarch ERP Optima poprzez aplikacje Comarch ERP Optima
SaaS wymaga instalacji w Srodowisku systemu operacyjnego z rodziny Microsoft Windows
(Windows Vista SP2 lub nowszy) z zainstalowanymi najnowszym dodatkiem Service Pack dla
danego systemu. Do zainstalowania aplikacji niezbedne jest takze posiadanie zainstalowanych
komponentow:
- Microsoft .Net Framework w wersji 3.5 SP1 oraz 4.0 (Client Profile i Extended)
w przypadku systemu Windows XP.
- Microsoft .Net Framework w wersji 3.5 SP1 oraz 4.5.x w przypadku systemu Windows
Vista i nowszych.
- Microsoft Visual C++ 2008 SP1 Redistributable Package (x86 lub x64 w zaleznosci
od systemu operacyjnego)
- Microsoft Visual C++ 2010 SP1 Redistributable Package (x86 lub x64 w zaleznosci
od systemu operacyjnego)

Zalecane jest by uruchomi¢ instalator w opcji ,Uruchom jako administrator”
(w przypadku systemu Windows Vista i nowszego).

Srodowisko pracy klienta dla ustugi Comarch ERP Optima (Program antywirusowy,
Firewall, Kontrola konta uzytkownika) powinno by¢ tak skonfigurowane aby umozliwiato prace
aplikacji Comarch ERP Optima SaaS.

Za dziatanie wszystkich kolejnych komponentow i sterownikédw odpowiada komponent
do Obstugi kanatow wirtualnych.



[ comarct ERP Optima w modehs ustugowym (wersia 3.1) eulee

Uwaga! Domysinie przy instalacji
aplikacji wszystkie sterowniki sg instalowane,
przy czym Komponent do obstugi kanatow
wirtualnych nie zainstaluje sie poprawnie jesli
w  systemie  uZytkownika  nie  jest
zainstalowany Microsoft Visual C++ 2010 SP1
Rediistributable Package wtasciwy w zaleznosci
od typu systemu operacyjnego (x86 lub x64).

Uwaga!
Do instalacji sterownikéw wymagane jest uruchomienie aplikacji z prawami administratora
(Kiikni] prawym przyciskiem myszy na splikacji Comarch ERP Optima SaaS

i wybierz opcje Uruchom jako administrator) Powrét

4.1. Obstuga drukarek fiskalnych w ustudze Comarch ERP Optima i Comarch
ERP Optima Detal

[ Comarch ERP Optima w modelu ustugowym (wersia 1) 2=

Sterowniki

Za obstuge drukarek fiskalnych
odpowiadaja Sterowniki drukarek
fiskalnych.

nie dokumentow
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Terminale platn

Uwaga! Domysinie przy instalacji
aplikacji wszystkie sterowniki sg instalowane.

Uwaga!
Do instalacji sterownikéw wymagane jest uruchomienie aplikacji z prawami administratora
(Kliknij prawym przyciskiem myszy na aplikacji Comarch ERP Optima SaaS

i wybierz opeje Uruchom jake administrator)

¢ Konfiguracia [Drukarks fiskaina] o 3 =
Modut: [Moje moduty -] Ustawiznia sterownika Port \ E
N

e e e W przypadku ustugi Comarch ERP
B Optima klient powinien skonfigurowac

Formy ptatnosc

drukarke fiskalng w konfiguracji programu

Qznaczenie operator | stanawiska

e — (zaktadka System > Konfiguracja >

u::zg\edniai kritkie nazwy v testach integrj\nns’m g al,ai Sta n °wi Sk o > og 6 I ne >
: Drukarka fiskalna) wybierajgc wiasciwy

Drukuj Fabtury VAT na drukarce fiskalnej

model drukarki fiskalnej, predkoS¢ portu
i port COM.

'

UWAGA: Testowanie drukarki w poreis U2ywanym przez inne




‘@ Zaloguj
W ustudze Comarch ERP Optima
Detal klient powinien skonfigurowac

Zrmiana hasta [ Zaloguj do kenfigurac)i Zakoricz program

S Listawienia drukarki fiskalnej

., || ———) utacn drukarke fiskalng w konfiguracji aplikacji

; s j e wybierajac wiasciwy terminalowy

e [ — sterownik  drukarki, port COM  oraz

B crewanscgsine predko$¢ transmisji. Sterownik nalezy
wybrac za pomoca listy.

OK Anuluj

4.2, Obstuga kas fiskalnych w ustudze Comarch ERP Optima

1) Comarch ERP Optima w modelu ushugowym (wersia 3.1) o [x

Sterowniki

Kasa fiskalna Elzab

2
£

Za obstuge kas fiskalnych
odpowiadajg dedykowane sterowniki do
Kasy: Elzab, Novitus lub Sharp.

Kasa fiskalna Novitus

Kasa fiskalna Sharp
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Elektroniczne podpisywanie dokumentéw

2
i

Drukarki fiskalne

Lokalne otwieranie plikow

1E

Obstuga kanatéw wirtualnych Uwag a. /4 DO Y11] yé/n /e przy n sta /ac]l'
aplikacji  wszystkie  sterowniki g

instalowane.

g
i

Terminale ptatnicze
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Uwaga!
Do instalacji sterownikéw wymagane jest uruchomienie aplikacji z prawami administratora
(kliknij prawym przyciskiem myszy na aplikacji Comarch ERP Optima SaaS

i wybierz opcje Uruchom jako administrator)

o [ammaddy v A . | | O
o W przypadku ustugi Comarch ERP
. Optima uzytkownik powinien
Z=3 J skonfigurowaé kase fiskalng w konfiguragji
! f|\ programu Comarch ERP Optima

3 (zaktadka System > Konfiguracja >
gatezie: Program > Ogodlne oraz
Stanowisko > Ogodlne > Kasa
fiskalna).

| sl ai nazwe sdefiniowana dia urzadze fiskalnych

Place
Praca Rozproszona
Uytkowe | *




4.3. Eksport danych do Ptatnika w ustudze Comarch ERP Optima

Eksport plikow .xml jest dostepny z okien ,Formularz
deklaracji KEDU”, ,Deklaracja ZUS DRA" oraz ,Deklaracja ZUS

El Eksport do Programu Platnika ”
B : ZUA",

Uzytkownik w konfiguracji aplikacji moze ustawi¢ wtasne wartosci parametrow:

zaktadka System > Konfiguracja > gatgz Stanowisko > Place > Parametry >
~Sciezka do programu pfatnika”

- gdzie moze wprowadzi¢ lokalizacje programu Ptatnik na swoim komputerze

Po wcisnieciu przycisku ,Eksport do Programu Ptatnika” wyswietli sie okno eksploratora
by wskazac lokalizacje do zapisu pliku na komputerze uzytkownika. Po zamknieciu tego okna,
we wskazanej lokalizacji zostaje zapisany plik .xml oraz uruchomiony program Platnik (o ile
zostata podana wtasciwa Sciezka do programu Platnik). Do klienta nalezy wykonanie importu
danych z pliku .xml do programu Platnik.

4.4. Eksport deklaracji PFRON w ustudze Comarch ERP Optima

@ _ Eksport deklaracji do pliku XML jest dostepny z listy
Wivstanie deklaraci do pliku =ML ,,DeklaraCJa PFRON (INF'D)

Po wcisnieciu przycisku ,Wysyfanie deklaracji do pliku XML” wyswietli sie okno
eksploratora by wskazac lokalizacje do zapisu pliku na komputerze uzytkownika i pliki
deklaracji PFRON zostajg zapisane we wskazanej lokalizacji.

4.5. Eksport danych do MS Excel w ustudze Comarch ERP Optima

@ Eksport jest mozliwy z miejsc w programie (list) gdzie
[Ekaport do M3 Excel]  WYStEPUJeE przycisk ,Export do MS Excel”.

Po naci$nieciu przycisku ,Export do MS Excel” wysSwietla sie okno z zapytaniem
o lokalizacje zapisu pliku na komputerze uzytkownika. Nastepnie po zamknieciu tego okna na
komputerze klienta jest uruchamiany MS Excel (lub inny program skojarzony z wybranym
rozszerzeniem pliku), w otwartym arkuszu znajdujg sie dane wyeksportowane z Comarch
ERP Optima. W przypadku eksportu duzej ilosci danych (np. kilkaset wierszy) czynno$¢ ta
moze trwac nawet kilka minut.



Procz formatu XLS, mozna wyeksportowal dane takze w formacie XLSX, PDF, RTF
i HTML, jak i skopiowa¢ dane do schowka.

4.6. Eksport wydrukéw do MS Word w ustudze Comarch ERP Optima

Gl W B |k
P abitene AT Eksport wydrukow do MS Word jest dostepny z listy
e +| ,Formularz danych Pracownika:”

Wydrukd do Worda (XML - wydrukd kadrowe

wydruki do Worda (ML) - zagwiadczenia o dochedach | »
Whyedriki GenRap

Raporty

Urnowy O prace

Uzytkownik w konfiguracji aplikacji moze ustawi¢ program, w ktérym zostanie otwarty
plik XML (Word):

zaktadka System > Konfiguracja > gatgz Stanowisko > Ogolne > Wydruki >
~Nazwa programu dla wydrukow do Worda (XML)"

Po uruchomieniu wybranego wydruku na komputerze klienta otwierany jest MS Word
(lub inny wskazany w konfiguracji program) z otwartym plikiem wydruku.

Klient moze poddac taki wydruk edycji w programie MS Word, nastepnie wydrukowac
lub zapisa¢ na swoim komputerze w formie pliku.

4.7. Wysytanie e-deklaracji w ustudze Comarch ERP Optima

._ Za obstuge e-deklaracji odpowiada
Sterowniki Komponent do elektrycznego podpisu
dokumentoéw.

Uwaga! Domysinie przy instalacji
aplikacji wszystkie sterowniki sg instalowane,
przy czym Komponent do elektronicznego
podpisu  dokumentow nie zainstaluje sie
poprawnie jesli w systemie uzytkownika nie
jest zainstalowany Microsoft Visual C++ 2008

e bt o EAE S o e SP1  Redistributable  Package  wiasciwy

w zaleznosci od typu systemu operacyjnego

(X86 lub x64). Jesli oprogramowanie Kkarty

elektronicznej to CryptoCard Suite, a system operacyjny jest 64-bitowy to naleZy doinstalowac

64 bitowy komponent do tej aplikacjii zgodnej z zainstalowanym juz 32 bitowym

komponentem (ze strony producenta aplikacii lub od asysty KIR). W przypadku innych
aplikacji naleZy posiadac ich najnowszg wersje.

=
=1

e ] v |




Po Kkliknieciu na przycisk ,Wyslij deklaracje do
systemu e-Deklaracje”, pojawi sie okno z wyborem
certyfikatu. Po podpisaniu, dokument zostanie wystany do
systemu e-Deklaracje.

Wiyl deklaracie do systemu e-Deklaracie

4.8. Lokalne otwieranie/zapisywanie plikow, import/eksport definicji
wydrukow i e-deklaracje AKC-WW (e-Zefir) / JPK

Z wiekszosci miejscy w aplikacji Comarch ERP Optima (np. Skrzynki pocztowej,
Obiegu dokumentéw, Wynikdéw analiz oraz importow/eksportdw definicji wydrukow) jest
mozliwe bezposrednie otwarcie/zapisanie pliku na lokalnym komputerze.

1Y) comarch eRP Optima w modelu ustugowym | x

Sterowniki Za  obstuge  funkcjonalnosci
, bezposredniego otwarcia/zapisu plikow
! odpowiada Komponent do lokalnego
esisiasion : otwierania plikow.

Komponent do elektronicznego podpisu dokumentow

Sterowniki drukarek fiskalnych

Komponent do lokalnego otwierania plikow Uwaga! DomySI/n/'e przy /nsta/aCj/
Obstuga kanatéw wirtualnych instaly) ap//kacj/ Wszystk/'e Sterown /'k/' S a
instalowane.

Dodatkowo n Komponent do

s lokalnego otwierania plikéw

(wyb,pwyﬁzyhfy;yp',p (o] odpowiada za wysy’ranie_ e-deklaracji
o AKC-WW do systemu e-Zefir oraz JPK.

pp—

4.9. Korzystanie z terminali ptatniczych

[2) Comarch ERP Optima w modelu ushigowym (wersja 3.1) CRES

Sterowniki
Kasa fiskalna Elzab i i Za ObSl'uge terminali p+atniCZYCh
e odpowiadajg  sterownik  Terminale
Kasa fiskalna Sharp sy -
: , Ptatnicze.

ektroniczne podpisywanie dokumentow
Drukarki fiskalne i i
Lokalne otwieranie plikow instaluj Uwaga! DOmy.S{/n/.e przy /nsta/acj/
j“"“lm'ww'“ — aplikacii  wszystkie  sterowniki  sg

instalowane.

P p—

Uwaga!
Do instalacji sterownikéw wymagane jest uruchomienie aplikacji z prawami administratora

(kliknij prawym przyciskiem myszy na aplikacji Comarch ERP Optima SaaS
i wybierz opcje Uruchom jako administrator)
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! Korfiguracja [Terminal pratniczy] =

Modut: [Moje maduty -] ¢ Uistanienia sterowinika
kanfiguracia Model terminala:
> Firma
Typ polaczeria:
> Prograr
S Buro Rachunkowe
Adres IP:
> & Handel
> Kasa i Bank. Fark TCR{IP:
Drukarka fiskal Test potaczenia
@ e-DeMaracie
@ Zednaliy Pl Kantraly _—
& Kasa fiskalng

LW AGA: Testowarie terminala platniczego w porcie uzywanym preez inne
urzaglzerie maze spowndawad niestaing prace programu

”

»| 7=

W przypadku ustugi Comarch
ERP Optima klient powinien
skonfigurowaé terminal ptatniczy w
konfiguracji programu (zaktadka System
> Konfiguracja > gatgz Stanowisko >
Ogolne > Drukarka fiskalna)
wybierajgc witasciwy model terminala
pfatniczego, typu potaczenia, port
szeregowy, adres IP i port TCP/IP.

4.10. Poczta elektroniczna w ramach modutu Comarch ERP Optima CRM

Plus

! Konfiguracja [Konta e-mail] -
Aodut: | Moje moduty j Q J 1 Konka pocztowe ‘ ;Parametrﬂ
Cormarch CRTINA Operator | [owm |

o Fima Hazwa Al #dres e-mall
B

_ﬂ Automat synchranizacii
4 Biuro Rachunkowe:

‘Op\ekun |Domy5’\ne ‘ ‘

Definicje dokumentdw
Detal

Informacje
Kasa/Bank
Ksiegowosc

(Obieg dokumentdw
Ogdlne

Pace

Pulpit Menadzera
Srodkirwete
Usytkowe

k0 Stanowiskn

[ T T E P FOMPSN PUS UM PaRS SOM P 1

EXRNEY

Modut Comarch ERP Optima CRM
Plus posiada wbudowanego klienta poczty
elektronicznej, za pomocag ktdérego mozna
wysyta¢ dokumenty w postaci elektronicznej
bezposrednio z programu Comarch ERP
Optima. Konto pocztowe nalezy ustawic
w konfiguracji programu (zakfadka System
> Konfiguracja > gatgz Program > CRM
> Konto e-mail).

Mozliwe porty poczty to: 110 i 995
dla POP3 oraz 25 i 587 dla SMTP.

4.11. Eksport i import danych za pomoca plikow w ustudze Comarch ERP

Optima

1 Comarch ERP Optima w modehy uskugomym

Comarch ERP
Optima

@ usiuai

Comarch ERP Optima

Moje dokumenty
@mx@;ﬁm[}}_,% I Ol

E

@ rrofi . =

Zmiana hasia a

Moje dokumenty

Pulpit Menadzera

wpting

Z nielicznych miejsc w programie,
gdzie nie jest jeszcze mozliwe bezposredni
eksport/import plikdw, za wymiane danych

w postaci plikdw pomiedzy sesjami
terminalowymi z aplikaciami Comarch ERP
Optima umozliwia ustuga ~Moje
dokumenty”.

Wejscie do ustugi odbywa sie poprzez
wybranie odpowiedniej pozycji z menu w
aplikacji Comarch ERP Optima SaaS.
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Podczas pracy w ustugach Comarch ERP Optima uzytkownik moze zapisywa¢ pliki na
dysku Z:\, tam tez jest przeniesiony folder ,Moje Dokumenty” sesji terminalowych
uzytkownikéw tych aplikacji. Za pomoca ustugi ,Moje dokumenty” w aplikacji Comarch ERP
Optima SaaS uzytkownik moze pobra¢ pliki na swdj komputer, lub wystac pliki ze swojego
komputera na dysk Z:\ sesji terminalowej.

Dla kazdej firmy w systemie Comarch ERP Optima w modelu ustugowym istnieje
w ustudze ,Moje dokumenty” folder ,Wspdine”, do ktdrego maja dostep wszyscy uzytkownicy
z tej samej firmy. Umozliwia to wymianie danych pomiedzy uzytkownikami systemu. Kazdy
uzytkownik ustugi ,Moje dokumenty” moze zaalokowa¢ 50 MB przestrzeni dyskowej
w systemie Comarch ERP Optima w modelu ustugowym, przy czym w ramach tej
przestrzeni tworzg sie logi aplikacji Comarch ERP Optima, Biuro rachunkowe, Detal. Ustuga
».Moje dokumenty” posiada intuicyjny interfejs.

4.11. Ustawienia dodatkowe w aplikacji Comarch ERP Optima w modelu
ustugowym

) comarch ERP Optima w modelu ushugowym (wersja 2.1)

Aplikacje Comarch ERP

Ustawienia Optima SaaS mozna czeéciowo

dopasowac wedle wiasnych

= ] upodobai — mozna to uczynié w

e zaktadce Ustawienia dostepnej na

Sy ekranie logowania. Mozna:

- ustawi¢ i sprawdzi¢ potgczenie z

S — serwerem produkcyjnym

- ustawic¢ Jezyk aplikacji, aktualnie
= dostepne sg Polski i Angielski,

- ustawi¢ Startowy rozmiar okna

S aplikacji  wybierajagc  najczestsze

® Korzystaj z serwera proxy rozdzielczosci lub wpisaé recznie

wybrany rozmiar,

- ustawi¢ Rozmiar pulpitu zdalnego,
w przypadku opcji ,rozdzielczos$¢
mojego pulpitu” mozna bedzie pracowa¢ na petnym ekranie, przy wyborze ,dostosuj do
aplikacji” wielkos¢ robocza pulpitu zdalnego bedzie dopasowana do rozmiaru aplikacji,

- wybrac rodzaj Menu: poziome — ktore pokazuje sie u gory, pionowe — ktore pokazuje sie
z boku, pionowe zwiniete — ktére pokazuje sie z boku i domysinie jest zwiniete,

Usizmicnko sermere gruzy - skonfigurowaC obstuge Serwera proxy jezeli jest

O [ wykorzystywany.
Port: -

o
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5. Import kursow walut, pobieranie wskaznikdw, urzedow, bankow,
GUS i okno Informacje Online w ustudze Comarch ERP Optima

> Konfiguracia [Parametry] o B %

Fadul: |Moje maduty - ¥ Sprawdzarie poprawnodci NIP \%
== - : prmr-vers | Lo Do prawidtowego dziatania takich
? e narzedzi jak: import kursow walut, pobieranie
) Sl DL wskaznikéw, listy bankdéw i urzedéw z

> o Ksiegowost

> o Magazn Kopij atrybuty na dok

> . Obisg dokumentdw Kopiu atrybuty na ko

Pakazuj f
& &-Sklepfwszystha.pl Pokazu
© Grupy kontrahentow

, serwera, pobieranie danych kontrahenta z
GUS oraz okna Informacje Online, potrzebne

nq datq (rie ostrzegaj o braku kursu)

Pobierai kurs wallty 2 dria poprzedniegn dia dokumentd przvchodawych J est W proWa d Zen I e Ot rzym a n eg o W e_ ma I | u

Pobieraj kurs waluky 2 dria popr dokumentéu kosztowych wa daty

aktywacyjnym ID oraz PIN-u do konfiguracji
s ; programu Comarch ERP Optima (zaktadka
: System > Konfiguracja > gatgz Firma >

pujacych funkeji: Tmport kur;éw walut, Pobieranie wekasnikow, r
S Ogolne > Parametry).

zakupu

h 2GS,

6. Opcje niedostepne podczas pracy w ustugach Comarch ERP Optima

Poniewaz aplikacje Comarch ERP Optima sg udostepniane klientom za pomocg ustug
terminalowych to pewne opcje tych programoéw sg niedostepne lub nie dziataja.

W szczegolnoSci dotyczy to wysytania poczty e-mail (poza Skrzynkg pocztowg
w ramach modutu CRM Plus), wywotywania potaczenia telefonicznego, przegladania stron
WWW na terminalu oraz zaczytywanie obiektéw z sieci WWW (np. na zakfadce e-Sklep na
Towarach, przy wstawianiu obiektéw).

Wydruk faktury wedtug definicji MS Excel jest nie mozliwy, poniewaz klienci nie moga
uruchomi¢ w sesji ustug terminalowych aplikacji MS Excel. Brak jest mozliwosci
wykorzystania Migratora i Kolektoréw danych.

Limit wielkosci danych binarnych w bazie danych wynosi 2 GB. Po przekroczeniu 96%
dopuszczalnego limitu pojawi sie ostrzezenie, a jezeli zajdzie potrzeba nalezy zgtosi¢ sie do
firmy Comarch w celu odptatnego zwiekszenia limitu. Wielkos¢ danych binarnych mozna
sprawdzic:

- baza konfiguracyjna: zaktadka Pomoc > O programie;

- baza firmowa — zaktadka System > Konfiguracja > gatgz Program > Uzytkowe
> Bazy danych.

Uzytkownicy nie majg takze mozliwosci bezposredniego dodawania/usuwania baz.
Zgtaszanie dodania/usuniecia bazy w przypadku firm bedacych Biurami rachunkowymi
odbywa sie z poziomu platformy WWW Comarch ERP Optima w modelu ustugowym
(https://www.online.comarch.pl/optima, zaktadka Bazy danych - Zarzadzanie Ilub Bazy
danych - Dodaj). Za pomocg tejze platformy WWW mozna dokonywac zlecenia

13



https://www.online.comarch.pl/optima

wygenerowania kopii zapasowej bazy na konto w ustudze iBard24 (zakfadka Bazy danych —
Zarzadzanie).

Dostep do baz danych jest mozliwy tylko za pomocg programu Comarch ERP
Optima, nie ma innej mozliwosci dostepu do baz (np. bezposrednio z sieci Internet).
Niemozliwe jest réwniez wykorzystywanie na serwerach ustug terminalowych Zzadnych innych
aplikacji.
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Zalacznik 1. Aplikacja Comarch ERP Optima SaaS na systemie Mac OS
X

Aplikacja Comarch ERP Optima SaaS na system operacyjny Mac OS X znajduje sie pod
linkiem https://www.online.comarch.pl/optima/app/Comarch ERP Optima SaaS.app.zip.

Aplikacja pojawi sie w obszarze
»Pobrane rzeczy”.

Logowanie
Kod firmy Po uruchomieniu pojawi sie
re— standardowe okno logowania.

Haslo

P00 e BB e%ARLTO®ATTED HIRE

Aplikacja Comarch ERP Optima SaaS na system Mac OS X dostarcza podstawowej
funkcjonalnosci systemu — wprowadzanie i edycja danych. W wersji beta nie dziatajg takie
funkcje interaktywne jak: Moje dokumenty, drukowanie, korzystanie z drukarek/kas
fiskalnych, eksporty do plikdw*, wysytanie e-deklaracji itp.

Petna funkcjonalnos¢ (funkcje interaktywne miedzy komputerem uzytkownika
a terminalem) dostepna jest przez aplikacie Comarch ERP Optima SaaS dostepnej na
system Windows.

*Eksport do pliku mozna zrealizowa¢ za pomocg ustugi iBard24. Dzieki temu mozna réwniez wyeksportowac
wydruk do PDFa i po Sciggnieciu z ustugi iBard24 wydrukowac go lokalnie.
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Zalacznik 2. Konfiguracja klienta Microsoft Remote Desktop na
systemie Android dla Comarch ERP Optima w modelu ustugowym

Microsoft Remote Desktop Za pomocg urzadzen mobilnych dziatajgcych pod

o systemem Android jest mozliwe potgczenie sie do systemu

gl@ S Ccomarch ERP Optima w modelu ustugowym. Mozna
rrenn tego dokonac¢ np. za pomoca aplikacji Microsoft Remote

Desktop dostepnej na portalu Google Play.

3 Mitossf emoteDeskp ‘ Jedynym obszarem do
Remot Destops . — konfiguracji w aplikacji Microsoft
Remote Resources ' Remote Desktop jest opcja Remote
— Desktops. Za pomocg ikony +
Cetinaes dodajemy ,Zdalny pulpit”.

Trusted Hosts

T [— e — w konfiguracji ~Zdalnego

pulpitu” podajemy Nazwe potaczenia
(Connection name), Nazwe serwera,

Remote Desktop REMOTE PC

Advanced Comareh ERP Optima Saas X do ktérego nastepuje potgczenie (PC
ts1.online.icomarch24.pl X name - aktualny adres to:
tsl.online.comarch.pl), nie nalezy

Hogatove coned . konfigurowa¢  Bramy  (Gateway),

CREDENTIALS

poda¢c nalezy za to Nazwe
uzytkownika (User name) w raz
z domeng (czyli w formie
ASP\nazwauzytkownika) oraz
ewentualnie Hasto (Password — w przypadku nie podania hasta w tym miejscu, bedzie o nie
pytat kazdorazowo przy podtgczeniu). Zmiany nalezy zapisac przyciskiem v' Done.

asp\uzytkownik X Password

Domain\user Password

% Microsoft Remote Desktop

W efekcie na liscie

otrzymujemy ,Zdalny pulpit”, a po
kliknieciu na tg pozycje aplikacja
potaczy sie z serwerem.

Remote Desktops

Comarch ERP Optima SaaS

Remote Resources User name: asphuzytkownik

Gateways

Certificates

Trusted Hosts

16



Untrusted Certificate

You are connecting to "ts.online.icomarch24.pl”. The server certificate cannot be
validated. Your connection might not be secure, do you want to continue?
Common Name (CN)

ASPTS06.asp.casper.pl
Organization (0)

Organizational Unit (OU)

Serial Number
57:C3:F8:E8:1C:9A:B6:98:42:AB:0B:03:D9:6C:03:6C

Valid From
21.07.20134:02

Expires On
20.01.2014 3:02

SHA1 Fingerprint
DA:26:5A:60:46:9C:18:E4:D3:2B:79:8C:75:F7:91:DA:D2:C9:C3:44

MDS5 Fingerprint
4F:12:FD:CB:B3:9F:6C:CF:81:22:77:FB:5A:ED:76:47

Do Not Connect Trust Once Trust Always

Przy ustanawianiu potgczenia aplikacja wskaze
monit odnosnie certyfikatu terminala, ktory nalezy
zaakceptowad (Trust Once lub Trust Always).

L[
=P
s =

Efektem koncowym jest
pofgczenie sie z terminalem z Comarch
ERP Optima w modelu ustugowym.

Potgczenie poprzez klienta Podigczenia pulpitu zdalnego dostarcza podstawowej
funkcjonalnosci systemu. Petna funkcjonalnos¢ (funkcje interaktywne miedzy komputerem
uzytkownika a terminalem) dostepna jest przez aplikacje Comarch ERP Optima SaaS

dostepna na system Windows.
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Zalacznik 3. Konfiguracja klienta Microsoft Remote Desktop na
urzadzeniach iPhone dla Comarch ERP Optima w modelu ustugowym

[T Remote Desktops
Comarch ERP Optima SaaS

New Remote Desktop

{8} Configuration

Settings
Remote Resources
Help

About

Cancel Remote Desktop

REMOTE PC

Connection name Comarch ERP...
PC name ts.online.icomarch24.pl
User name ASP\uzytkownik

Gateway No gateway configured

SETTINGS
Console
Sound Play on device

Swap mouse buttons

Za pomocg urzadzen mobilnych iPhone mozliwe potgczenie sie do
| 1 systemu Comarch ERP Optima w modelu ustugowym. Mozna tego

dokona¢ np. za pomocg aplikacji Microsoft Remote Desktop dostepnej na
portalu iTunes.

Jedynym obszarem do konfiguracji w aplikacji Microsoft
Remote Desktop jest opcia New Remote Desktops. Za
pomocg ikony > dodajemy ,Zdalny pulpit”.

W konfiguracji ,Zdalnego pulpitu” podajemy Nazwe
polaczenia (Connection name), Nazwe serwera, do ktérego
nastepuje potaczenie (PC name - aktualny adres to:
tsl.online.comarch.pl), Nazwe uzytkownika (User name) w raz z
domeng (czyli w formie ASP\nazwauzytkownika) oraz ewentualnie
Hasto (Password — w przypadku nie podania hasta w tym miejscu,
bedzie o nie pytat kazdorazowo przy podigczeniu), nie nalezy
konfigurowa¢ Bramy (Gateway). Zmiany nalezy zapisac
przyciskiem Save.

W efekcie na liscie otrzymujemy ,Zdalny pulpit”, a po
kliknieciu na tg pozycje aplikacja potaczy sie z serwerem.
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You are connecting to RDP host

tificate
es not match the

R o oo Przy ustanawianiu potgczenia aplikacja wskaze monit odnosnie
certyfikatu terminala, ktéry nalezy zaakceptowaé (Connect Once lub
R p—— Connect always).

Connect once

Connect always

Comarch ERP Optima SaaS

Efektem koncowym jest
pofgczenie sie z terminalem
z Comarch ERP Optima w modelu
ustugowym.

Potgczenie poprzez klienta Podigczenia pulpitu zdalnego dostarcza podstawowej
funkcjonalnosci systemu. Petna funkcjonalnos¢ (funkcje interaktywne miedzy komputerem
uzytkownika a terminalem) dostepna jest przez aplikacie Comarch ERP Optima SaaS
dostepna na system Windows.
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Zatacznik 4. Comarch ERP Mobile Sprzedaz (Android)
w infrastrukturze ASP

1. Urzadzenia przenosne — wymagania techniczne do uruchomienia aplikacji
Comarch ERP Mobilny Sprzedawca na platforme Android

Minimalne Zalecane
Procesor 1 GHz — dla kazdego rdzenia 1,5 GHz — dla kazdego rdzenia
Pamie¢ RAM 1GB 2GB
Pamiec¢ zewnetrzna 2 GB 4 GB
Wyswietlacz dotykowy 480x800* 480x800*
System operacyjny Android 4.0 lub nowszy
Komunikacja Karte sieciowg dziatajgcg w standardzie TCP/IP (np. Ethernet lub WiFi) lub GSM

(np. GPRS); modut Bluetooth

Zainstalowane e Google Maps™ (wymagane przy lokalizacji)
oprogramowanie
e Aplikacja typu Voice Dialer (wymagane do wyszukiwania gtosowego)

e Oprogramowanie umozliwiajgce przestanie do drukarki pliku PDF za
posrednictwem Bluetooth, np. PrinterShare™**

e Oprogramowanie SumUp w celu korzystania z terminala ptatniczego

e Barcode Scanner w celu sczytywania kodu EAN

Inne e Aparat fotograficzny (wymagane do wyszukiwania po kodach EAN,
merchandisingu i rejestrowania reklamacji)

e Wewnetrzna antena GPS (wymagane przy lokalizacji)

e Karta SD wewnetrzna lub zewnetrzna (na karcie SD tworzona jest baza
aplikacji)

WAZNE!

> Aplikacje Comarch ERP Mobile Sprzedaz i Monitorowanie nie wspétpracujq z urzgdzeniami opartymi
o architekture x86 (np. urzadzenia z procesorami Intel Atom)
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Spetnienie wymagan minimalnych umozliwi uruchomienie aplikacji. Aby jednak zapewni¢ sprawne
i szybkie dziatanie programu parametry urzadzenia powinny by¢ dostosowane do wielkosci bazy
danych i iloéci przesylanych informacji. Zalecamy, aby przed zakupem urzadzen (o ile jest taka
mozliwos¢) wypozyczy¢ konkretny model i sprawdzi¢, czy bedzie on spetniat Panstwa wymagania.
Podane powyzej zalecenia techniczne dotyczg aplikacji Comarch ERP Mobile Sprzedaz w wersji
2016.4. Wraz z rozwojem aplikacji i technologii mobilnych mogq one ulec zmianie.

Wraz z koncem roku 2015 zakonczono wsparcie aplikacji Comarch ERP Mobile na urzgdzeniach z
oprogramowaniem nizszym niz Androidem 4.0. Oznacza to, ze wersje aplikacji Comarch ERP Mobile
Sprzedaz oraz Monitorowanie, wydane w roku 2016 nie bedg dziata¢ na urzadzeniach mobilnych z
takim systemem.

Wydruki dla drukarek termicznych przygotowane w standardzie aplikacji zostaty przygotowane dla

drukarki Vline 112 (o szerokoéci papieru 112mm).

W zwigzku z tym, przed zakupem danego modelu drukarki zaleca sie wydrukowanie strony
testowej, aby sprawdzi¢ czy wykonany wydruk wyglada poprawnie.

* Aplikacja Comarch ERP Mobile Sprzedaz byta testowana na urzadzeniach o rozdzielczosci:
480x800, 540x960, 600x1024, 768x1024, 720x1280, 800x1280.

** Uwaga: W przypadku kazdego programu tego typu zaleca sie wydrukowanie strony
testowej, aby sprawdzi¢, czy oprogramowanie wspiera dany model drukarki oraz czy wydruk
wykonany za jego pomocg wyglada poprawnie.

2. Udostepnienie instalatora aplikacji mobilnej i jej konfiguracja na urzadzeniu

mobilnym

LR ll53% & 15:09
( z Comarch Mobile

Zainstalowana wersja: 2016.5.0.0]
Kod Twojego urzadzenia: 95dbc301a2721fed]

Konfiguracja potaczenia:

193.201.136.133 8889

Model ASP:

Sprawdz aktualizacje

Instalator aplikacji na system Android znajduje sie pod
linkiem:
https://mobile.online.comarch.pl/App/Vendor.Installer.apk.  Plik
nalezy Sciggngc¢ na urzadzenie mobilne i zainstalowac.

Na urzadzeniu mobilnym po zainstalowaniu instalatora
utworzy sie ikona Sprzedaz - Instalator. Po otworzeniu
instalatora pokaze sie okno w ktérym nalezy podac IP serwera
(193.201.136.133) oraz port (8889), akronim i hasto operatora,
dla ktérego w Comarch ERP Optima w modelu ustugowym
zostato skonfigurowane stanowisko Mobilne, a takze Kod
kontrahenta, czyli stowny kod firmy oraz Kod bazy, czyli pierwszy
czton nazwy bazy z systemu Comarch ERP Optima w modelu
ustugowym (dane te nalezy wpisa¢ tylko DUZYMI LITERAMI).
Jesli dane bedg poprawne pojawi sie aktualizacja do programu
i jej instalacja bedzie skutkowac zainstalowaniem docelowej
aplikacji Sprzedaz.
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<l I 53 E 1500 | =N ¢ & Al53%& 15:10 PO UrUChOmIenIU
WYERANE DOFACZENE Odbiorca wysytanych raportow . . . .
Aituaine aplikacji  Sprzedaz  nalezy
COMARCH [MGBILE| | " I wpierw wejs¢ do konfiguracji
Prokarka fiskena iustawic  Giéwny  adres

serwera  (193.201.136.133),
, port (8889), kod kontrahenta i
I ! Terminal platniczy kod bazy firmowej. Po

forasnicait MODEL ASP dokonaniu  tych  ustawien
Kod kontrahenta mozna zalogowa¢ sie do
aplikacji  podajgc  akronim
Actuaing operatora oraz jego hasto
Kod uzazenis (akronim zapisze sie na
A sztywno).

Drukarka termiczna

Pomocniczy 2

SKORKI

Kod bazy firmowej
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